
登録者用 

よ く あ る 質 問  

Ｑ １  Ｑ Ｒ コ ー ド を 読 み 取 り ， 空 メ ー ル を 送 っ た が ， メ ー ル が 届 か

な い 。  

Ａ １  以 下 の ド メ イ ン ま た は ア ド レ ス か ら メ ー ル を 受 け 取 れ る よ う

に 設 定 し て く だ さ い 。 操 作 方 法 は ， 各 携 帯 電 話 会 社 へ お 問 い 合

わ せ く だ さ い 。  

  ① ア ド レ ス  kashiwacity@sukusuku-kashiwa.jp  

  ② ド メ イ ン  sukusuku-kashiwa.jp  

Ｑ ２  学 校 に 子 ど も が ２ 人 通 っ て い る が ， ２ 回 登 録 す る 必 要 が あ る

か 。  

Ａ ２  登 録 は 一 度 で 済 み ま す 。 登 録 フ ォ ー ム の 「 グ ル ー プ 選 択 」 画

面 で ， す べ て の お 子 様 の 学 年 を 登 録 し （ 複 数 選 択 可 能 ），「 個 人

情 報 入 力 」画 面 で お 子 様 の 人 数 を「 ２ 人 」で 登 録 し て く だ さ い 。  

Ｑ ３  父 母 の ほ か ， 祖 父 母 な ど ， 子 ど も １ 人 に 対 し て ， 複 数 の 人 が

登 録 で き る か 。  

Ａ ３  登 録 で き ま す 。 そ れ ぞ れ の 携 帯 端 末 等 で 個 別 に 御 登 録 く だ さ

い 。 た だ し ， 関 係 者 以 外 の 登 録 を 防 ぐ た め ， 本 登 録 用 紙 は 御 家

庭 内 で の み 御 利 用 く だ さ い 。  

Ｑ ４  登 録 手 続 き や メ ー ル を 受 信 す る 際 は 料 金 が か か る の か 。  

Ａ ４  登 録 は 無 料 で す が ， イ ン タ ー ネ ッ ト に ア ク セ ス す る 際 の 通 信

費 ， メ ー ル の 受 信 料 は ， 利 用 者 様 の 負 担 と な り ま す 。  

Ｑ ５  メ ー ル ア ド レ ス が 変 わ っ た 場 合 や 退 会 し た い 場 合 の 手 続 き は

ど う す れ ば よ い か 。  

Ａ ５  登 録 時 と 同 様 に Ｑ Ｒ コ ー ド を 読 み 込 む か ， 登 録 用 ア ド レ ス に

空 メ ー ル を 送 信 し ， そ の 後 の ガ イ ダ ン ス に し た が っ て ， お 手 続

き く だ さ い （ 登 録 用 紙 は 御 家 庭 で 保 管 し て く だ さ い ）。  

 
困 っ た と き は ，「 サ ポ ー ト デ ス ク 」 へ 御 相 談 く だ さ い ！  
○ 登 録 方 法 が よ く わ か ら な い ， 上 手 く 登 録 が で き な い 等 の 御 質 問 に お 答 え し ま す 。 

 ※ （ 土 日 ・ 祝 日 ・ 年 末 年 始 を 除 く ）  

開 設 時 間  午 前 ９ 時 か ら 午 後 ５ 時 ま で （ メ ー ル 受 信 は 24 時 間 可 ）  

メ ー ル   e_sa les@g.smar tva lue.ad. jp  
※ 問 い 合 わ せ へ の 回 答 に つ い て ， 数 営 業 日 お 時 間 を い た だ く こ と が ご ざ い ま す 。  


