
令 和 ５ 年 ７ 月 １ ８ 日   
柏 市 立 柏 中 学 校 保 護 者   様  
 

柏 市 教 育 委 員 会   
       

夏 休 み 期 間 中 に お け る 柏 市 Ｇ Ｉ Ｇ Ａ 端 末 ヘ ル プ デ ス ク の  
開 設 等 に つ い て  
 

 皆 さ ま に お か れ ま し て は ，日 ご ろ よ り 本 市 の 教 育 活 動 に 御 支 援 を 賜 り ，

感 謝 申 し 上 げ ま す 。  
 本 市 で は，令 和 ３ 年 度 よ り「 柏 市 Ｇ Ｉ Ｇ Ａ ス ク ー ル 」を 開 始し ，１ 人 １

台 の 端 末 を 活 用 し た 学 習 が 始 ま り ま し た 。 学 校 内 だ け で の 活 用 に 留 ま ら

ず ，御 家 庭 へ の 端 末 の 持 ち 帰 り も 実 施 し て お り ま す 。御 家 庭 で の 活 用 ，ま

た Wi-Fi 環 境 の 整 備 に 御 理 解 ・ 御 協 力 い た だ き ， 重 ね て 感 謝 申 し 上 げ ま

す 。  
 さ て ， 夏 休 み 期 間 中 に 限 り ， 端 末 の 使 い 方 な ど を 対 象 と し た 家 庭 向 け

ヘ ル プ デ ス ク を 開 設 い た し ま す 。  
 お 問 い 合 わ せ に つ い て は ， メ ー ル に 限 ら せ て い た だ き ま す が ， 下 記 の

と お り 実 施 い た し ま す の で ， 御 活 用 く だ さ い ま す よ う よ ろ し く お 願 い い

た し ま す 。  
記  

１  ヘ ル プ デ ス ク 開 設 期 間  
  令 和 ５ 年 ７ 月 ２ １ 日 （ 金 ） ～ ８ 月 ３ １ 日 （ 木 ）  
  ※ 上 記 期 間 を 過 ぎ る と 下 記 ア ド レ ス に 送 信 で き な く な り ま す 。  

２  問 い 合 わ せ 可 能 内 容  
  端 末 の 操 作 や 使 い 方 に 関 す る こ と  
  端 末 の 不 具 合 に 関 す る こ と （ 破 損 ・ 紛 失 等 を 除 く 。 ）  
 
以 下 に つ い て は ， 対 象 外 と な り ま す 。  
 ☑ GIGA ス ク ー ル 用 端 末 の 破 損 ・ 紛 失  
 ☑ ID/パ ス ワ ー ド を 忘 れ て し ま っ た 。  

  → 学 校 へ お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。  
 ☑ イ ン タ ー ネ ッ ト が 繋 が ら な い 。  
  → 端 末 側 の 接 続 方 法 を 御 確 認 い た だ き ， 場 合 に よ っ て は 契 約 プ ロ バ  
   イ ダ ー 等 へ 御 確 認 く だ さ い 。  
３  問 い 合 わ せ 先 ア ド レ ス  
  kashiwa-sv-ml@mls6.skygroup.jp   

  ※ l→ 小 文 字 の エ ル  

  ※ 電 子 メ ー ル の 送 信 は ２ ４ 時 間 可 能 ， 回 答 に つ い て は ， 平 日 ９ 時 ０

０ 分 か ら １ ７ 時 ０ ０ 分  
４  そ の 他 （ iPad を 使 用 し て い る 小 学 １ ・ ２ 年 生 の 保 護 者 様 ）  
  iPad を 快 適 か つ 安 全 に 活 用 す る た め に ， OS の ア ッ プ デ ー ト に 御 協 力

く だ さ い ま す よ う お 願 い い た し ま す 。  

  ア ッ プ デ ー ト 方 法 等 に つ い て は ， 裏 面 に あ る QR コ ー ド か ら ホ ー ム ペ



ー ジ に ア ク セ ス し て い た だ き ， 御 確 認 く だ さ い 。  
 
 
 
 

家 庭 で の GIGA 端 末 Wi-Fi 接 続 に つ

い て /iPadOS の ア ッ プ デ ー ト 方 法  

 

ヘ ル プ デ ス ク メ ー ル ア ド レ ス  

 


