
T-comp@ss のメールで添付ファイルが送れない場合の対応マニュアル 

 

状況：特定の PC でメール添付ができず、同アカウントで他の PC からは可能である 

対策：InternetExplorer の履歴を削除する 

 

 

①InternetExplorer を開く 

②ツールのインターネットオプションを開く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③全般タブの「履歴の削除」の「削除」を選択 

④項目にチェックを入れ、「削除」ボタンで実行する 

 

 
 

 

 

 

 

 

  


