
ノート PC から異音が発生している際の対応 
・PC 使用中、特に起動時/シャットダウン時にファンのあたりから音がする場合。 

・ファンエラーのメッセージが何度も表示される場合。 

 

上記のような障害が発生している場合、 

ファン付近に異物が混入している可能性があるため、以下の対応をお願いいたします。 

※必ずノート PC の電源が切れた状態で作業を実施してください 

※令和 4 年導入分と令和５年以降に導入した PC では 

 機器の構造が異なりますのでご注意ください。 

（部品の取り外し方法は変わりません。） 

① 電源が切れていることを確認し、機器を裏返します。 

（下記の画像は令和４年に導入した PC） 

赤枠の部品を取り外したいため、爪を矢印の方向に押します。 

 



 

② 爪を押すと部品の片側が外れるので、部品を掴み取り外します。 

 

 

 

③ 機器内部（ファン付近）が確認できるようになりますので、 

異物が混入していないか確認してください。  

 ※見える場所にない場合もあります。 

 

以下の画像のように異物が入っていた場合、 

ペンやピンセット等で取り除いてください。 

※電源が入っているとファンが高速で回っているので大変危険です。 

      



④ 部品を再取り付けし、障害が復旧しているか確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

異物が見つからない /異物を取り除いても改善しない /方法がよくわからない場合は 

お手数ですが学校ヘルプデスクまでご連絡をお願いいたします。 

 

ご連絡先：0120-978-382 

 


