
主な仕事

項目 内容

ＩT教育

支援

アドバイザー

ＧＩＧＡ

スクール

サポーター

タッチペンのラベル貼付確認・配付 ○

児童生徒増減に伴う端末再配置手伝い ○

学級ごとの納品数・ラベル貼付確認 ○

充電ケーブルと端末の接続・充電状況の確認 ○

端末の損傷・故障の有無確認 〇

端末保管庫への名前シール貼り等準備作業 〇

ポスターや掲示物の紹介・印刷補助 ○

転入生のアカウント作成支援（新1年生は指導課にて作成） 〇

アカウントのカード印刷（パウチ等）補助 ○

1,2年生のiPadに個別のGoogleアカウントを入力 △ ○

転出生のアカウント削除 ○

児童生徒のパスワードリセット ○

端末の充電保管庫からの取り出し及び格納の補助 ○ ○

児童生徒のGIGA端末利用での補助 ○ ○

はじめてシリーズ授業の支援 ○

児童・生徒の授業の支援（授業準備含め） ○ △

教師のICT機器の利用支援（プロジェクタ・実物投影機）など ○

GoogleWorkspaceの使い方指導 ○

職員へICT機器利用の研修 ○

職員へのGoogleWorkspaceの研修 ○

iPadのiOS定期的なアップデート作業 △ ○

転出児童のChromeBookの初期化作業 △ ○

転出児童のiPadの初期化作業 △ ○

充電保管庫・充電状況の確認 ○

端末の損傷・故障の確認 ○

端末のネットワーク接続トラブル調査（一次切り分け） ○ ○

ＩＣＴ機器の故障及びトラブルの一次対応 ○ ○

トラブルの切り分け、適宜ヘルプデスクへ問い合わせ ○ ○

△…状況に応じてサポートする作業

端末管理

トラブル対応

年度当初

環境整備

ＩT教育支援アドバイザー（ICT支援員）・GIGAスクールサポーター作業内容

○…主として行う作業

【ＧＩＧＡスクールサポーター】：GIGAスクールの環境利用の支援

【ＩT教育支援アドバイザー】：授業でのICT活用に関する支援

授業支援

職員研修

アカウント


